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Un rapport d’étape
A l'origine du programme #Reset, il y a le diagnostic sévère d'un numérique sur la sellette, trop
souvent subi, parfois prédateur, globalement inadapté au monde de demain ; et une conviction
optimiste : nous avons de nombreux leviers pour transformer le cours des choses si nous parvenons à
décrire ce que nous souhaitons et à nous rassembler entre acteurs hétérogènes. 2019 a été l'année
d'une prise de conscience collective rassemblant acteurs publics et industriels, développeurs et
designers, commanditaires et usagers, chercheurs et associations, cristallisée dans la phase initiale de
#Reset, et aussi par l'éclosion, toujours vivace aujourd'hui, d'un ensemble de tribunes, chartes et
manifestes.

En 2020 nous avons choisi d'embrayer vers l'action en construisant un programme transformateur à

vocation d'impact : nous avons proposé 20 thèmes de coalitions sur lesquels nous avions détecté des

contributeurs et des dynamiques possibles, trouvé des soutiens, forgé des méthodes, construit un

calendrier. La crise covid a chahuté ce calendrier, freiné des partenariats et fragilisé la Fing, elle a

rendu impossibles certaines rencontres et certains temps forts, mais elle a aussi permis d'avancer

mieux à distance sous différents formats, les #Reset days mensuels, la contribution à de nombreux

événements et webinaires partenariaux, un grand nombre d'échanges bilatéraux. Et surtout elle a

montré avec acuité l'actualité des questions que nous posions, nous encourageant à réinventer le

numérique.

Une démarche apprenante
Deux ans de ce programme nous ont beaucoup appris, collectivement, et ce rapport d’étape permet

de prendre appui sur ces apprentissages. Ces deux ans nous ont permis d'avancer sur plusieurs sujets,

de construire de premières coalitions ; pour d'autres, nous avons compris que le calendrier pouvait

s'ajuster, quand des faits nouveaux sont à prendre en compte : un progrès législatif qui fait évoluer le

cadrage envisagé (comme l'indice de réparabilité), un travail d'autres acteurs (comme le guide de

l'achat responsable DINUM-DAE-INR) avec lequel il est utile de s'interfacer.

Il faut aussi savoir prendre son temps quand un sujet n'est pas assez mûr : il y a un chemin nécessaire

entre l'énoncé d'une coalition possible et son point de départ, pour expliciter, documenter et faire

partager le diagnostic initial et construire le noyau et le premier cercle de contributeurs. La Fing doit

notamment jouer son rôle en produisant, sur la base de ses travaux, des ressources accessibles et
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actionnables pour nourrir les coalitions : elle choisit d'y consacrer en 2022 davantage d'énergie et d'en

chercher les moyens.

Nous avons aussi tiré parti de nos premières expériences pour décider, en accord avec les partenaires

du programme, d'un cadrage temporel plus simple pour les coalitions qui s'engagent en 2022.

Dans un monde où les intentions du "numérique responsable" donnent lieu à de nombreux travaux et

projets, à quoi sert #Reset ? Est-il utile là où d'autres acteurs font du bon travail ? Nous sommes

convaincus que oui.

#Reset fournit un cadre général décloisonné, utile aux stratégies des nombreux acteurs qui

réinventent leurs approches de la transition numérique, et à la convergence des nombreux horizons

souhaitables. Nous y revenons ci-dessous en faisant le point sur des dynamiques convergentes.

#Reset fournit un canevas opérationnel collectif, utile à tous ceux qui, après les chartes et les

manifestes, veulent agir, trouver des alliés, qualifier des leviers, identifier concrètement des petites

victoires et des objets d'atterrissage.

Un cadre général pour le
"numérique responsable"
Le cahier d'enjeux #Reset (janvier 2020) a synthétisé des visions d'un numérique souhaitable :

tribunes d'acteurs du numérique et de la société civile, questions du travail et de l'inclusion, questions

de modèles d'innovation, définition de 7 "qualités", confrontation aux objectifs de développement

durable. Il a déjà inspiré différentes stratégies de territoires, d'entreprises et de fédérations

associatives.

On nous partage souvent la difficulté à faire converger tous ces "souhaitables" dont chacun a ses

dynamiques propres, ses activistes voire ses locomotives : la culture du greenIT et de la sobriété n'est

pas la même que celle de l'inclusion ou celle de la qualité de vie au travail.

Il s'agit donc, pour nous tous, de proposer une vision claire sans en escamoter la complexité : #Reset

n'est pas une juxtaposition de coalitions, c'est la proposition d'un cadre collectif permettant de

rassembler les forces pour faire bouger les lignes. On a beaucoup analysé les impacts du numérique

sur la société, il s'agit ici de travailler aux impacts de la société sur le numérique.
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Trois familles d'enjeux y sont rassemblées :

● Enjeux de démocratie, d'éthique, de libertés et de confiance

● Enjeux d'inclusion, capacitation, éducation, émancipation

● Enjeux environnementaux.

Construire une stratégie ou une feuille de route alliant ces enjeux est aujourd’hui l’horizon immédiat

de beaucoup d’organisations publiques, d’entreprises, d’associations professionnelles, d’ONG.

Puisqu’aucun de ces acteurs ne peut à lui seul changer la donne, #Reset constitue à la fois une

communauté ouverte, des ressources partagées et un outillage méthodologique facilitant les renforts

mutuels.

Cette phase initiale débouche, début 2022, sur la concrétisation de plusieurs des efforts entrepris :

merci à ceux qui y contribuent et bienvenue à bord pour ceux qui nous rejoignent.
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Rappel - Genèse du programme #Reset
2018 - 2019 |
Une démarche prospective

- Il est temps de décrire le numérique que nous

voulons Tribune #Reset dans Le Monde du

26/01/2019 → 1387 signataires

- Des défis collectifs pour arriver à un numérique

qui proposerait du mieux plutôt que du plus

- Réinventer le numérique, urgent, vital et…

stratégique ! Communiqué de presse 27/11/2019

→ 75 parties prenantes

- 7 qualités du numérique pour le numérique que

nous voulons : capacitant, démocratique,

équitables, frugal, inclusif, innovant

- Conférence nationale #Reset 03/12/2019 → 180

participants

https://reset.fing.org/engagement-du-programme-

daction-Reset-2019-2022.html

- Cahier d’enjeux #Reset →
https://fing.org/publications/cahier-questions-num

eriques-#Reset.html

À partir de 2020 |
Un programme de
transformation

- 1er #Reset Day janvier 2020

- 19 propositions de coalition décrites →
https://fing.org/wp-content/uploads/2020/02/Pan

orama-des-familles-de-coalition.pdf

- Assemblée #Reset → 93 participants réunis

https://reset.fing.org/retour-sur-lassemblee-reset-2

020.html

- Séminaire #Reset for executives 70 participants

- Livret #Reset pour les territoires →
https://fing.org/publications/livret-reset-territoires.

html
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#RESET
DES COALITIONS

ACTIONNÉES
EN 2021
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Des coalitions en production
Pour des données environnementales d’intérêt général
actionnables par les acteurs du territoire

— Référent : Matthieu Brient (Fing)

DESCRIPTION
L’actualité des enjeux et crises écologiques, et des opportunités que le numérique peut jouer dans un cadre

défini en faveur de la transition des territoires, ont fait converger de nombreuses dynamiques autour de cette

coalition.

En partant du constat que l'open data a permis depuis 10 ans l’ouverture d’un nombre très important

de données territoriales et environnementales disponibles à plusieurs échelles. Plusieurs projets

remarquables de plateformes et observatoires émergent pour y accéder.

Cependant, cette logique de l'offre est loin de croiser celle de l’usage. Les jeux de données

environnementales sont encore trop peu mobilisés par les décideurs, aménageurs ou services publics

alors qu’elles faciliteraient les choix et initiatives en matière de transition écologique.

Si les données environnementales sont aujourd’hui au cœur du débat, c'est qu'elles offrent des

indicateurs précieux au nouveau défi de l'espèce humaine ; celui d'habiter la Terre, d'y poursuivre sa

prospérité avec conscience de ses effets, de ses limites et en interaction avec l'ensemble du vivant.

Elles permettent de décrire et identifier les états, les phénomènes, les pressions sur les écosystèmes,

et de mieux anticiper et suivre les réponses potentielles.

Le travail d’exploration de cette coalition a permis d’identifier de nombreux exemples de jeux de

données et thématiques :

● environnements et milieux : climat, qualité de l’air, eau, sols et ses aménagements, risques

naturels

● Biodiversité : biomasse, population, habitat, migration (faune, flore, fonge)

● flux produits sur les territoires; alimentation, mobilités, déchets, énergies

#Reset, une démarche apprenante | Fing
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Par leur diversité, leur complexité, l'appropriation des données environnementales soulève plusieurs

enjeux qui ont été discutés à travers cette coalition.

● Beaucoup de données environnementales sont des données non publiques, y compris quand

elles sont financées par des acteurs publics. C’est le cas par exemple des données produites

par les opérateurs de services urbains.

● Beaucoup sont des données personnelles, comme la consommation d’eau, d’énergie, la

production de déchets ménagers. Ces données sont aussi parfois produites à partir de

dispositifs personnels (capteurs, smartphones…).

● Beaucoup nécessitent une expertise élevée (écologique, numérique). La socialisation des

données est faible et les problématiques soulevées systémiques.

● Les cas d’utilisations possibles des données sont décloisonnés, tandis que les bases de

données, elles, sont cloisonnées (par métiers, process, contrats,...).

Produire, stocker et utiliser les données ont un coût et une empreinte environnementale non

négligeable. Derrière chaque donnée et échange d’informations produites se pose la question des

infrastructures nécessaires, de leur fabrication, de leur stockage, de leur diffusion, de leur

renouvellement.

VERS DES APPROCHES PILOTES DANS LES TERRITOIRES, TIRÉES PAR LES USAGES
Pour répondre à ces différents enjeux, cette coalition #Reset propose de former des alliances

inter-organisationnelles, afin de développer des stratégies collectives d'actions transformatrices.

Pour les membres de cette coalition, plusieurs pistes d’actions se sont ainsi cristallisées autour de

deux ambitions :

1/ Des ressources méthodologiques et techniques à destination des décideurs

● Identifier et documenter les jeux de données existants, les outils et cas d’usages pour produire

une meilleure connaissance du territoire, de ses ressources et des risques naturels.

● Déployer et mobiliser des jeux de données au service des transitions. Identifier des pistes de

financement de projets mobilisant ou produisant des données d’intérêt général.

● Expérimenter et partager les bonnes pratiques de gouvernance, de diffusion, de stockage des

données d’intérêt général.

#Reset, une démarche apprenante | Fing
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